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Au commencement de la démarche éthique...

Un « ¢a ne va pas... »
A |'écoute de soi,
du/de la résident.e,
du collegue

Outil La Rose des vents de I'Ethique
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Au commencement de la demarche ethique....

Une mise en tension entre des valeurs

— qui déclenche de la souffrance et des ressentis difficiles a gérer (émotions:
colere, tristesse, peur / conséquences négatives: stress, épuisement)

Ex : le patient veut retourner chez lui mais cela I'expose a un risque pour sa
sécurité et sa santé

Valeurs en tension : Autonomie décisionnelle du patient >< sa sécurité et sa
santé



Apaiser |a souffrance ethique des soignants

e Contexte de création de l'outil
* Déploiement en MRS et au-dela

* Animation
e Groupes d’environ 10 personnes
* Atelier 2h30-3h



« Tout ce qu’il ne fallait pas faire, j’ai di le faire »

« On n’était pas dans la bienveillance »

« De quel droit avons-nous imposé tous ces interdits ? »

« Notre métier, c’est tout l'inverse de ce qu’on a di faire », « ca ne ressemblait pas a du soin »
« On se demande : « j’ai fait du bien ou du mal ? »

« On a fait ca pour eux mais on ne leur demande pas leur avis, on ne leur demande pas le

risque qu’ils veulent prendre ? »



« Jai le sentiment d’avoir laissé les gens mourir tout seul. C’est un regret général par
rapport aux déces de tous les résidents morts pendant la crise covid. Les laisser seuls en
chambre, ne pas pouvoir rester aupres d’eux (car avec le covid, il y avait une surcharge de
travail, beaucoup de pression...), les laisser morts dans le lit sans pouvoir les changer, les
habiller, juste ouvrir une fenétre et fermer la porte a clé et devoir passer a un autre

« comme si de rien n’était »

(Aide-soignante, MRS)
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Voici quelques conseils 3 son intention.

o Avant la réunion

* Prévoi ke matériel nécessaire: un outil « Apaiser b
soutfrance éthique » par participant ainsi que de quoi
&crire; si possible un tableau ou flipchart .

* Sapproprier la démarche pour en faire ka trame de la
rencontre et mmllambspmcdl-
i ne doit pas &t &tapes, mas

dynamisée par elles.

< Pendant la réunion

- Etape 1: les situations et les émotions
= Proposer aux participants de mettre par &crit
quelques mots sur les situations awxueles ils
pensant, qui deviennent ainsi autant de « vignettes
cliniques ». Ce travall d'&criture est déja en
soi.
= Veiller  ce que chaque participant puisse exposer la
ou les situsations auxguelles il souhaite réfléchr en
groupe &t soit &couté dans le partage de ses émotions.
= Quyvrir d'embiée [a porte 3 une éventuelle seconde
réunion si les situations sont nombreuses.
~Etape 2:les valeurs
= Choisir avec le groupe la premiére situation qui va étre

analysée.
= Propaser & la réflexion les trois sous-questions qui
dec qui
oanm la situation ont &é& mis en ditficulté.
= Veiller i ce que chaque participant ait foccasion

Feuillet

e I'animateur £

* Etape 3: les pistes d'actions
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= Ne pas hésiter 3 donnet des exemples si nécessare
- Une mfirrmiére a 818 empéchée de soulager un
patient parce quil 'y avait pas de médecin pour
prescrite e traitement.
- L& cadre kégal, qui en temps normal apporte une
secunté pridgue, aio empeche de sogner un
résigent.
- Dans MNdéal, comment assurer 3 ka fois la sécurité
et la possibilité de sogner ? Peut-étre via le médecin
cootdinateur ou...

* Etape 4 la synthese
Demﬂndeud’u:mdesmmcpu
- Qwest déx

gl P

- bst-ce que cette analyse fait évoluer ma
souffrance 7 dans quel sens 7
- Quest-ce ce que je souhaite pour la suite 7

= Décider. del: igre dont les
seront relayées 3 la drection e, éventuellernent, 3
dautres instances.
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e poursuivre de telles réunions.

« Apres la reunion

dexprimer son vécu,  la fois en termes
[Etape 1) &t de vaksurs non respectées.

= Insster sur lanécessité d une &couts attentive, qui
permette d'accueillir la différence, la subjectivité,
Taltérité

& jpar écrit les vignettes cliniques qui ont
&6 travaillé "“m'an...—' i ia

quon
mdavamagehprmeeﬂcmmeah prévenir au
quotidien.

* Les faire parvenir 3 Tadresse: secretarnat ressorighers be
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Apaxsem: "4
a souffrance ethique

Cet outil, élaboré au moment de la pandémie due au coronavirus, a pour objectif d’apai-
ser la souffrance éthique qui émerge lorsque les soignants doivent réaliser des actes les
obligeant a transgresser voire a renier leurs propres valeurs.

De quelle maniére ? En offrant un support qui aide @ structurer la réflexion et qui permet
d'identifier les conflits de valeurs, de les nommer, et de mieux comprendre comment ils
sont vécus, pour ensuite pouvoir les travailler collectivement de fagon plus éclairée. De
cette maniere, il entend contribuer a ce que les choix — et donc les valeurs qui les sous-
tendent — puissent étre posés plus en conscience et donc plus sereinement. Par ailleurs,
en donnant une meilleure visibilité aux valeurs en tension dans une situation, il permet
aux soignants de prendre une décision en tenant compte des valeurs qu'ils souhaitent
privilégier, tout en portant le moins possible atteinte aux autres valeurs considérées

\\ comme importantes.
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LA SOUFFRANCE éthique

ans le cadre des soins de santé, il arrive que l'on soit Idéalement, dans une relation de soin, chacun aimerait que
mis en difficulté. Les circonstances sont multiples: toutes ces valeurs soient naturellement respectées: le soi-
mos:dq;mpahsmshsmvﬂsm gnant peut alors assurer des soins sécurisés 3 un patient qui

suivent pas, un collég: y consent librement. Mais lorsque la situation est telle que
mallandue elc. Onmsmuusmmwmlme.c“ respecter fune, c'est sacrifier 'autre, on est le plus souvent

SOUrC iront du désarconné.
stress, dautres dela colére, oude [ if
perdure, on peut perdre le sens de son travail et décrocher

La morale commande de respecter toutes les

oumetire en place des mécanismes de défenss qui valeurs. L'éthi el
peuvent s'avérer contre-productifs. tances dans dent la
morale impossible. U'éthique est une voie qui
lle ethique ? A bien invite 4 dé s ir agir
yreg P quell quon k ite, pour per-

et collectr Factionl il

leure possible. Il ne s'agit pas |a de consen-
tir & mal travailler mais tout au contraire
dassumer ses responsabilités jusquau

- El
o0 ke travailleur ne peut plus respecter toutes
les valeurs imp- pour hui. llse

dans une situation ou il est oblige de sacri-
fier i i a

ses yeux. Faut-il par exemple respecterla mc«rﬂ-ﬂeﬂmhwﬁm

liberte du patient qui P a travers le p

veut retourner chez cwmmrdehmmtéwde

lui ou bien assurer la honte, et retrouver le sens d'un

sa sécurité et sa métier exigeant par nature.

santé? Clest également favoriser
la distance réflexive qu'il
implique.
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PISTES
D'ACTIONS

telle situation, que pouvons-
hous Faia ¢'2uis ou diferermant?

» Y 3-t-il des solutions qui permettent
de respecter les différents types de
valeurs qui ont été en conflit?
- Qualssom mayens
ces solutions ?
50 dﬂtd!hs solutions ne sont pas
s, que vous vous trouvez dans
une impasse, quelle hiérarchie peut-on
@tablir entre les valeurs qui s’'opposent 7
« Quels sont les moyens nécessaires pour
mettre cette hiérarchie en ceuvre?

4 SYNTHESE

# Quelles sont les conclusions que
vous tirez de cette analyse, pour
vous-mémes et pour I'équipe?

+ Quelles propositions de
fonctionnement voulez-
vous soumettre a la
direction pour I'avenir?

= A quelles autres personnes
ou instances aimeriez-vous
relayer ces conclusions?
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DESCRIPTION DE
SITUATIONS DIFFICILES ET
ACCUEIL DES EMOTIONS

» Avez-vous ete confronte{e] a des situations
qui vous ont semblé insupportables
quanﬂvousbsmzvécues?wemnd
unfe) vous les a

» Y a-t- Hdessituatlms.quivousom
semblé normales au moment méme,
mais qui, avec le recul, ne le sont plus
si vous y pensez 3 nouveau?

» Comment avez-vous vécu ces situations,
quelles ont été (ou sont encore) vos émotions ?
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IDENTIFICATION
DES VALEURS EN CONFLIT

= En quoi est-ce que cette situation vous

a mis personnellement en difficulte ?

+ Qu'est-ce que vous n‘avez pas pu mettre
en ceuvre, qui est essentiel a vos yeux'!

= Qu'est-ce qui vous a ornp f-m
votre metier comme vous le

« Comment pourrait-on nommer les valsurs
que vous n'avez pas pu respecter parce
que d'autres vousnméhumosees?

=,




Etape 1 — Description
de situations difficiles
et accueil des
emotions

-> Avez-vous été confronté(e) a des situations qui
vous ont semblé insupportables quand vous les
avez vécues ? Ou quand un(e) collegue vous les a
racontées ?

-> Y a-t-il des situations, qui vous ont semblé
normales au moment méme, mais qui, avec le
recul, ne le sont plus si vous y pensez a nouveau ?

-> Comment avez-vous vécu ces situations, quelles
ont été (ou sont encore) vos émotions ?



Etape 2 —
ldentification des
valeurs en conflit

-> En quoi est-ce que cette situation vous a mis
personnellement en difficulté ?

* Qu’est-ce gue vous n‘avez pas pu mettre en
ceuvre, qui est essentiel a vos yeux ?

* Qu’est-ce qui vous a empéché(e) de faire votre
métier comme vous le souhaitez ?

 Comment pourrait-on nommer les valeurs que
VOous n‘avez pas pu respecter parce que d’autres
vous ont été imposées ?



Etape 3 — Pistes
d’action

-> Dans une telle situation, que pouvons-
nous faire d’autre ou différemment ?

-> Y a-t-il des solutions qui permettent de
respecter les différents types de valeurs qui
ont été en conflit ?

Quels sont les moyens nécessaires pour
mettre en place ces solutions ?

-> Si de telles solutions ne sont pas
possibles, que vous vous trouvez dans une
impasse, quelle hiérarchie peut-on établir
entre les valeurs qui s‘opposent ?

Quels sont les moyens nécessaires pour
mettre cette hiérarchie en ceuvre ?



Etape 4 — Synthese

-> Quelles sont les conclusions que vous
tirez de cette analyse, pour vous-mémes et
pour I'équipe ?

-> Quelles propositions de fonctionnement
voulez-vous soumettre a la direction pour
I'avenir ?

-> A quelles autres personnes ou instances
aimeriez-vous relayer ces conclusions ?



DECOUVREZ NOS OUTILS ETHIQUES EN IMAGES

SOUFFRANCE ETHIQUE : RETOUR D'EXPERIENCE DURBUY

fivs Apaiser la souffrance éthique. D

https://youtu.be/5B7MzG82hko
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Le centre RESSORT

de la Haute Ecole Robert Schuman
et les soignants du groupe GIRAFE*
vous invitent au 16eme

Printemps de I’éthique

Le vendredi 28 avril 2023 au Centre Culturel de Libramont

A quoi le soin tient-il ?

BHOD Accueil
BH3D « Introduction a la joumée » par I'équipe du Centre Ressort-HERS
9HDO « Et malgré tout, ¢a soigne! » Jean-Michel Long ., phiil she, pr a I'Uni ité de Mamur ef rédacteur en chef de la

revue Ethica clinica

9H45 wLa ok la i Lk te - qui peut parler du soin ? », Patricia Pap i et prof emerite &
I'Université Paris Vil

10H30 Pause
11H « Moment musical » : Jean Litt et Victor Foulon
11H30 « Soigner, regarder ensemble dans la méme direction 7 », Emilie Gleason, artiste et dessinatrice BD), auteure de « Junk Food » et

de « Ted, drole de coco »

12H15 « Un temps d'écoute & 'écoute du temps », reportage réalise par Cécile Bolly, médecin, en collaboration avec TVLux, la télévision
régionale luxembourgecise

12H45 Repas — Espace libraire

13H30 « Montrer 2a langue », Véronigue Daine, poétesse et écrivaine

14H « Eth'lque{s} du soin, de la rue au logement et au-deld », Emilie Meessen, infirmiére et fondatrice de I'ASBL Infirmiers de rue

14h45 « Ce qui scufient le soin : réflexions sur les lieux du soin », Alain Loute, &thicien et philosophe, professeur a la faculté de médecine

de I'Université catholigue de Louvain
15h30 « La béte », spectacle proposé par Céline Laloire et Rebeca Fernandez Lopez, performeuses

16h15 Goliter — Espace librairie
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Plus d’info : https://ressort.hers.be/

laure.debucquois@hers.be SRS
charlotte.breda@hers.be O e




